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Enseigne de lingerie détenue par la famille Mulliez,
RougeGorge doit disposer d'une connectivité Internet robuste
pour gérer ses services en boutique, en particulier pour I'accés
depuis les smartphones vendeurs et la gestion du back-office.

RougeGorge dispose d'un réseau de 241 boutiques, dont 12 en
Belgique. Et I'ensemble de ces points de vente nécessitent une
connectivité Internet, afin notamment de fournir un accés Wi-Fi
aux vendeurs.

En effet, les vendeurs sont équipés de smartphones dotés d'une
application dédiée. Certaines boutiques ont par ailleurs équipé
leurs salariés de tablettes pour la réalisation d'opération de back-
office.

Connectivité pour les applis vendeurs et
le ship from store

Ces terminaux donnent acces aux préférences des clientes, au
catalogue produits complet, a I'état du stock magasin, mais aussi a
celui des boutiques avoisinantes. Ils permettent aussi de proposer
un systeme de pré-encaissement pour fluidifier le passage en
caisse.

L'infrastructure réseau permet également de gérer I'encaissement,
la téléphonie sur certains sites, le compteur de passages des

clients ou encore l'application de diffusion de musique en magasin.

Pour ces différents besoins, RougeGorge dispose donc d'un réseau
privé virtuel.

« Nous avons fait le choix en 2015 de basculer sur ce type de solution
pour nos nouvelles boutiques et pour celles déja ouvertes mais qui ne
bénéficiaient pas d’un débit satisfaisant » précise Thomas Clauw,
gestionnaire de systeme informatique de I'enseigne.

Pour accélérer les déploiements de la connectivité des boutiques,
en particuliers lors de I'ouverture de nouveaux points de vente (20
en moyenne par an) et pour des raisons de codts, RougeGorge a
changé de partenaire réseau en 2019 (Linkt).

Le délai de mise en production a été réduit a trois semaines pour
la téléphonie. Dans l'attente de la disponibilité de 'ADSL ou de la
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fibre, les boutiques disposent en outre de routeurs 4G, assurant la
connectivité.

..... L

Le basculement sur le nouveau prestataire ne sera ¢
systématique. Il sera ainsi privilégié lorsque la solution apporte un
meilleur débit aux points de vente. A noter que la connectivité est
également un impératif pour proposer depuis 2018 la livraison
depuis les magasins. Pour le ship from store, RougeGorge est ainsi
client de OneStock.
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